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  دُیچک
ثحث خذيذي وٝ اوثش ؿشوت ٞبي أٛس ثشق ٞٓ اوٖٙٛ ٔـغَٛ ٔغبِقٝ ثش سٚي آٖ ٞؼتٙذ ٚ ثٝ ٔشٚس اخشا ٔي ؿٛد 

اخشاي كحیح ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ٚ ٟٔٙذػي دا٘ـي دس ت ثٝ ايٙىٝ ثب فٙبي .اػت ٔحٛس ثحث ٔذيشيت دا٘ؾ

ٔقشفي اكَٛ كحیح  ٔمبِٝ،ايٗ اكّي اص ٍ٘بسؽ ٞذف ، ؿشوتٟبي تٛصيـ ٘یشٚي ثشق اص إٞیت صيبدي ثشخٛسداس اػت

ٔغبثك ثب  يپیبدٜ ػبصي ٘ؾبْ ٔذيشيت دا٘ؾ دسػتلشاس ٌشفتٗ دس ٔؼیش پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ـي ٚ 

، پبَٚ دساوشثشخؼتٍب٘ي ٕٞچٖٛ پیتش  تبویذ .اػت دس ؿشوتٟبي تبثقٝ ٚ ٚاثؼتٝ ٚصاست ٘یشٚ  خٟب٘ياػتب٘ذاسدٞبي 

ثش ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ اص آٔشيىب  ٚ وبسَ ٚيً پیتش ػٍٙٝ ،اػتشِٛع

وتٟبي ثضسي د٘یب ٔذيشيت اوثش ؿش ٚ اػتٔٛضٛؿ ايٗ إٞیت ٘ـبٖ دٞٙذٜ  دس د٘یب يػیش تحَٛ ٔذيشيت دا٘ؾ

٘ضديه ثٝ يه دٞٝ اػت وٝ پیبدٜ . دا٘ـي سا اخشا ٕ٘ٛدٜ ٚ يب ثش٘بٔٝ ٞبي خبٔقي ثشاي اخشاي آٖ تذاسن ديذٜ ا٘ذ

ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿشوتٟب لشاس ٌشفتٝ اػت أب دس اخشاي كحیح ثؼیبسي اص ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ايشاٖ ٞٓ ٔٛسد تٛخٝ 

چٟبس ٔـىُ پبيٝ اي دس پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ايشاٖ فجبستٙذ اص  . پیؾ آٔذٜ اػت اػبػي ا٘حشافبتآٖ 

ٚ ٟ٘بيتب ايٙىٝ ٔذيشيت دا٘ؾ  يتقشيف اؿتجبٜ اص دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس، افشاط دس ثشٖٚ ػپبسي ٔذيشيت دا٘ؾ

ٔٛفمیت آٔیض ثشاي اخشاي . ػٛق دادٜ ؿذٜ اػتٕ٘بيـي خضيشٜ اي ٚ  ػٕت اخشايثٝ دس ػبصٔبٟ٘بي ايشا٘ي ٔحٛس 

ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ػبصٔبٖ ثبيذ ثٝ يه ديذ ٔـتشن ٚ تقشيف ٚاحذ اص دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ دػت يبفت ٚ 

ٚاٌزاسي اخشاي ٔذيشيت دا٘ـي ثٝ ثشاي پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ اص افضبي داخُ ػبصٔبٖ اػتفبدٜ وشد ٚ اص 

ٚ ٞٛيت ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس سا دسن وشدٜ ٚ ثٝ  خذا خٛد داسي ٕ٘ٛد ٚ  ثٝ خبي اخشاي ٕ٘بيـي، اكُ پیٕب٘ىبس

دس ايٗ ٔمبِٝ تقبسيف كحیح دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس اسائٝ ؿذٜ ٚ . كٛست وبسثشدي آ٘شا دس ػبصٔبٖ پیبدٜ وشد

تقشيف پشٚطٜ پبيّٛت، ٔذَ : وٝ فجبستٙذ اص ؿذٜ اػت ثیبٖثشاي اػتمشاس ٔذيشيت دا٘ـي دس ٟ٘بيت چٟبس ٌبْ اػبػي 

أیذ اػت كٙقت ثشق اص ٔضايبي . ا٘ذاصٜ ٌیشي دا٘ـي ٚ ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه دا٘ؾ دس ػبصٔبٖػبصي دا٘ـي، 

 .ثٟشٜ ٔٙذ ٌشدد ٔحٛس ٘ؾبْ ٔذيشيت دا٘ؾاػتمشاس كحیح 

  کلید ٍاشُ
  ا٘ذاصٜ ٌیشي دا٘ؾ -ٔذَ ػبصي دا٘ؾ -پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس -ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس -دا٘ؾ
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 هقدهِ -1

اي ا٘ؼب٘ي ثٝ فٙٛاٖ يىي اص ٟٕٔتشيٗ ٜ ٔذيشيت ػشٔبيٝ

ؿٛد ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ  ٞبي ٞش دِٚت ؿٙبختٝ ٔي اػتشاتظي

ٞبي  ٔحٛس، ثٝ فٙٛاٖ يىي اص آخشيٗ اثضاسٞب ٚ تىٙیه

ؿشوتٟبي  .ايفب ٔي وٙذٔذيشيتي، ٘مؾ ٟٕٔي دس ايٗ صٔیٙٝ 

، خٛدثٟجٛد فّٕىشد ثشاي ٔٛفمیت ٚ  تٛصيـ ٘یشٚي ثشق ٘یض

ٞبي لبثُ ا٘غجبق ٚ ٞٛؿٕٙذي،  تشاتظي٘یبص ثٝ اػتفبدٜ اص اع

 ٕٞب٘ٙذ. داس٘ذ يٞب ٚ فشآيٙذٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ؿبُٔ سٚيٝ

٘یض ثبيذ  ئذيشيت دا٘ؾ َ،پٛ ٔب٘ٙذ فیضيىي ٔٙبثـ تٔذيشي

اخشاي . ثبؿذ ؿشوتٟب اسدػتب٘ذا يٞب ػیبػتاص ثخـي 

دس ٚ ٟٔٙذػي دا٘ـي  ٔحٛس ٔذيشيت دا٘ؾكحیح 

 يت صيبدي ثشخٛسداس اػتاص اٞٓٞبي تٛصيـ ٘یشٚي ثشق ؿشوت

ٔٛخجبت خذٔبت سػب٘ي ثٟتش ثٝ ٔـتشویٗ ٚ ثبِغجـ آٖ، ٚ 

  .پظٚٞؾ خٛاٞذ ؿذتٛػقٝ تؼٟیُ يبدٌیشي، آٔٛصؽ، ٚ 

  یهدیریت داًش سیر تحَل -2

ثشسػي ٔٛضٛفي تحت فٙٛاٖ ٔذيشيت دا٘ؾ ثشاي اِٚیٗ ثبس 

ؿشوتي ػٛئذي، پیـشٚ دس خذٔبت  1994ثب ٌضاسؽ ػبِیب٘ٝ 

ؿشٚؿ  (Skandia financial service)وب٘ذيبٔبِي ثٝ ٘بْ اع

اػىب٘ذيب ٔٛضٛفي سا ثٝ اثجبت سػب٘ذ وٝ ػبِٟب ٔٛسد ؽٗ  .ؿذ

داسايي ثب اسصؿي اػت  دا٘ؾ،: ٚ ٌٕبٖ ثؼیبسي اص ٔذيشاٖ ثٛد

وٝ ٔثُ ػبيش داسايیٟب ثٝ ٔذيشيت، سؿذ ٚ ثٟشٜ ثشداسي ٘یبص 

أب ٔغشح ؿذٖ دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ  . (1،ف1383ساديًٙ،)داسد

فبُٔ حیبتي دس حفؼ ٔضيت سلبثتي ثٍٙبٟٞب چیض  يه

ثیؾ اص يه لشٖ  (marshal)آِفشد ٔبسؿبَ .خذيذي ٘یؼت

پیؾ دس وتبة ٔجب٘ي التلبد خشد فٙٛاٖ وشدٜ ثٛد وٝ 

اص  .(marshal,1999,p65)لٛيتشيٗ ٔٛتٛس تِٛیذ اػت دا٘ؾ،"

آ٘دب وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ثب سٚيىشدٞبي ٔختّفي ٔٛسد ٔغبِقٝ 

 .فبسيف ثؼیبسي ٘یض دس ٔٛسد آٖ اسائٝ ؿذٜ اػتت لشاس ٌشفتٝ،

ِزا ٕ٘ي تٛاٖ تقشيفي سا يبفت وٝ يه تٛافك خٟب٘ي دس ٔٛسد 

ٔقتمذ اػت  (davenport)داٚ٘پٛست .آٖ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ

ٔذيشيت دا٘ؾ تلاؽ ثشاي وـف داسايي ٟ٘فتٝ دس رٞٗ "

افشاد ٚ تجذيُ ايٗ ٌٙح پٟٙبٖ ثٝ داسايي ػبصٔب٘ي اػت ثٝ 

خٕٛفٝ ٚػیقي اص افشادي وٝ دس تلٕیٓ عٛسي وٝ ْ

ٌیشيٟبي ػبصٔبٖ دخیُ ٞؼتٙذ ثٝ ايٗ ثشٚت دػتشػي 

 , Davenport , 1998)داؿتٝ ٚ ثتٛا٘ٙذ اص آٖ اػتفبدٜ وٙٙذ

p16). ٗاص ٘ؾش ؿبي(schein)  ٔذيشيت دا٘ؾ فشآيٙذي اػت

وٝ ايٗ أىبٖ سا ثٝ ػبصٔبٖ ٔي دٞذ وٝ دا٘بيي خذيذ سا ثٝ 

پخؾ ٚ وبسثشد ثٝ خذٔت ٌیشد ٚ ثذيٗ  افتجبس ٚ ؿىُ ايدبد،

اي اص ٚيظٌیٟبي ػبصٔب٘ي سا ثب لبدس ػبختٗ  تشتیت ٌؼتشٜ

فّٕىشد ٞٛؿٕٙذا٘ٝ تش ثٟجٛد ثخـذ ؿشوت ثٝ 

(Schein,2001,p5  .)

تقذاد صيبدي اص تئٛسيؼیٗ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ تىبُٔ ثحث 

ٔذيشيت سا ثٝ فٟذٜ داؿتٙذ وٝ دس ٔیبٖ آ٘بٖ ثشخؼتٍب٘ي 

ٚ وبسَ  پیتش ػٍٙٝ ،، پبَٚ اػتشِٛعدساوشٕٞچٖٛ پیتش 

 1980دس اٚاػظ ػبَ  .اص آٔشيىب سا ٔي تٛاٖ ٘بْ ثشد ٚيً

دس ثیٗ ػبصٔبٟ٘ب  يإٞیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ داسايي سلبثت

تٛػقٝ ػیؼتٓ ٞبي ٔذيشيت  1980دس ػبَ . ٔـٟٛس ٌشديذ

دا٘ؾ ثٛخٛد آٔذ٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ وبسٞبي ا٘دبْ ؿذٜ دس 

ٚ ػیؼتٓ ٞبي ٞٛؿٕٙذ ثبفث ؿذ٘ذ صٔیٙٝ ٞٛؽ ٔلٙٛفي 

ٟٔٙذػي  ،تب ٔفبٞیٓ تبصٜ اي ثٝ فٙٛاٖ دا٘ؾ اوتؼبثي

ػیؼتٓ ٞبي ثشپبيٝ دا٘ؾ ٚ ٞؼتي ؿٙبػي ثش پبيٝ   دا٘ؾ،

دس  ياخیشا ٚاطٜ ٔذيشيت دا٘ؾ .وبٔپیٛتش ثٝ خٟبٖ فشضٝ ؿٛد

ٚ ثشاي اِٚیٗ  1991دس ػبَ . فشًٞٙ ِغبت خبي ٌشفتٝ اػت

دس ٔشاوض ا٘تـبساتي  ٔحٛس دا٘ؾ ثبس ٔغبِجي دسثبسٜ ٔذيشيت

ؿبيذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ ٚػیـ تشيٗ وبس . ٔـٟٛس ثٝ چبح سػیذ

 1995تب أشٚص دس ػبَ  يتحمیمبتي دس صٔیٙٝ ٔذيشيت دا٘ؾ

تٛػظ آلبيبٖ وٛخیٝ ٚ ٘بفٛوب ، ٞیشٚتبوبتبوي ؿي دس ػبصٔبٖ 

خّك دا٘ؾ ثٙبْ چٍٛ٘ٝ ؿشوت ٞبي طاپٙي ٘ٛآٚسي ٚ پٛيبيي 

  .٘ذ ؟ كٛست پزيشفتٝ اػتسا ثٝ ٚخٛد ٔي آٚس

 یپیادُ سازی هدیریت داًشهشکلات پایِ ای در  -3

 در ایراى

 تعریف دانش -3-1

ثضسٌتشيٗ اؿتجبٜ دس ٔذيشيت دا٘ـي دس ايشاٖ تقشيف غّظ اص 

ٚ ايٙىٝ ٔب  ٔحٛس دس ػبصٔبٖ اػت  دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ

اِٚیٗ ٚ ٟٕٔتشيٗ ٔٛضٛؿ  .٘بْ ٞش چیض سا دا٘ؾ ٔي ٌزاسيٓ

تقشيف كحیح دا٘ؾ ٚ  ،ٖ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖدس ٟ٘بديٙٝ وشد

دا٘ؾ ٔثُ خقجٝ ؿیىي اػت وٝ  .ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس اػت

اص آٖ اػتفبدٜ ٔي وٙیٓ ِٚي خقجٝ سا ثبص ٔب ٚخٛد داسد ٚ 

ٚ سٚي چیضٞبيي وبس   وٝ ثجیٙیٓ داخُ آٖ چیؼت ٘ىشدٜ ايٓ

آة سٚي آة آتؾ  ٕٞب٘غٛس وٝ .ٔي وٙیٓ وٝ دا٘ؾ ٘یؼتٙذ

دا٘ؾ دسػت ٞٓ  ت سٚي اعلافبتدسػت ٕ٘یىٙذ اعلافب

ِٚي  ،ثب اسصؿتش تِٛیذ ٔیىٙذ ٕ٘ي وٙذ ثّىٝ اعلافبت ثیـتش ٚ

ثبيذ دس اعلافبت يه اتفبق . خٙغ آٖ ٕٞبٖ اعلافبت اػت

دا٘ؾ  .ثیبفتذ وٝ خٙغ آٖ تغییش وٙذ ٚ آٖ اتفبق الذاْ اػت

يه پیـٟٙبد ٞشچمذس دلیك،  .ثشاثش ا٘دبْ دادٖ وبس اػت
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د تب صٔب٘ي وٝ دس سٚيٝ ٞبي ػبصٔبٖ ٔؼتذَ ٚ اسصؿٕٙذ ثبؽ

دا٘ؾ دس دٚ خب دس ػبصٔبٖ  .ٌٙدب٘ذٜ ٘ـٛد دا٘ؾ ٘یؼت

يىي دس رٞٗ خجشٌبٖ ٚ ديٍشي دس سٚيٝ : ٕ٘ٛد پیذا ٔي وٙذ

 .ٞب ٚ دػتٛساِقّٕٟبي ؿشوت وٝ دس حبَ اخشا ٔي ثبؿذ

دا٘ؾ ثبيذ دس . دا٘ؾ ثبيذ ٕ٘ٛد سٚيٝ اي داؿتٝ ثبؿذ

اص حیغٝ افشاد خبسج ؿٛد  دػتٛساِقُٕ ػبصٔبٖ ثجت ؿٛد ٚ

. دا٘ؾ ثشاثش الذاْ اػت. يقٙي ٚاثؼتٝ ثٝ فشد خبكي ٘جبؿذ

ٞش چیضي وٝ ثبفث ؿٛد ٔب وبسٔبٖ سا ثب ٟٔبست ثیـتش ا٘دبْ 

ٞش ثٟجٛد ٚ اكلاحي وٝ دس سٚؿٟب، . دٞیٓ دا٘ؾ اػت

دػتٛساِقّٕٟب ٚ سٚيٝ ٞبي وبسي ا٘دبْ ؿذٜ ٚ يب پیـٟٙبداتي 

اسائٝ ؿذٜ ٚ ٔٙدش ثٝ تغییش  دس خٟت ثٟجٛد ا٘دبْ وبسٞب

، دا٘ؾ ثبؿذؿذٜ  يياخشا ؿذٜ ٚ دس ػبصٔبٖ دػتٛساِقّٕٟب

. اػت

ؿشوت ثشيتیؾ  ٔذيش دا٘ؾ ػبثك ٘یه ٔیّتٖٛ

ٚ يىي اص كبحجٙؾشاٖ ثٙبْ حٛصٜ ٔذيشيت  (BP)پتشِٚیْٛ

: تقشيف اص دا٘ؾ ثٝ ؿشح صيش اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت 81( دا٘ؾ

 ]3[ (تقبسيف دا٘ؾ اص ٘ؾش ٘یه ٔیّتٖٛ)1ؿىُ 

 تعریف مذیریت دانش محور -3-2

ٔٙؾٛس  سا وبسثشد دا٘ؾ خٕقي ثٝ ئذيشيت دا٘ؾ ،ػشٚيٗ

. دا٘ذحلَٛ اٞذاف خبف ػبصٔب٘ي ٔي

فجبست اػت اص  يٞٛثشت ػٙت آٍ٘ٛ ٔذيشيت دا٘ؾاص ٘ؾش 

 . ايدبد اسصؽ اص داسايي ٞبي پٟٙبٖ ؿشوت

ثبيذ ثٝ كٛست ٔذيشيت  وبسثشد ٔذيشيت دا٘ؾثٝ عٛس وّي 

ٔذيشيت "ٚاطٜ .  دا٘ؾ ٔحٛس يب ٔذيشيت دا٘ـي اػتفبدٜ ؿٛد

ٔذيشيت  .اػت اؿتجبٜ "ٔذيشيت وشدٖ دا٘ؾ"يقٙي  "دا٘ؾ

دا٘ؾ ٔخلٛف ػبصٔبٟ٘بيي اػت وٝ پبيٝ ٚ اػبع آٟ٘ب 

ٚاطٜ كحیح، ثّىٝ . دا٘ؾ اػت ٚ دا٘ؾ تِٛیذ ٔي وٙٙذ

يشيت ثش يب ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ٚ يب ٔذ ٔذيشيت دا٘ـي

تٕبْ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٕت دا٘ؾ  اػبع دا٘ؾ اػت وٝ

ثش٘بٔٝ ٞبي فّٕیبتي ػبصٔبٖ  ثبيذ ثٝ وٕه  .ٞذايت ٔي وٙذ

ٔذيشيت  .ٔحٛسيت دا٘ؾ ا٘دبْ ؿٛ٘ذثب ٚ  ئذيشيت دا٘ؾ

 .دا٘ؾ ٔحٛس يقٙي ايٙىٝ افشاد وبس خٛد سا دسػت ا٘دبْ دٞٙذ

٘ـي وبسٞبيي وٝ ٔب دس ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٔي دٞیٓ ٔذيشيت دا

ٔذيشيت دا٘ـي اص خٙغ أشٚص  .اػت وٝ ٔب اص آٖ ثي خجشيٓ

ٔذيشيت دا٘ـي ثٝ فُٕ ٘ضديىتش . اص ديشٚص ثٟتش ؿذٖ اػت

  .اػت

 1986دس ػبَ  (وبسَ ٚيً)ٔجذؿ ٔذيشيت دا٘ـي دس د٘یب 

عجك تقشيف . تقشيف خذيذ ٔذيشيت دا٘ـي سا اسائٝ وشد

ٜ يقٙي ٔؼیشي وٝ ػبصٔبٖ سفت ٔحٛس ٔذيشيت دا٘ؾٚيً، 

اػت ٚ ثبص ٔي ٌشدد ثجیٙذ اٌش دٚثبسٜ ثخٛاٞذ ٕٞبٖ ٔؼیش سا 

ثشٚد، ايٙجبسچٍٛ٘ٝ ثشٚد ٚ اص آٖ پغ آٍ٘ٛ٘ٝ  آٖ ٔؼیش سا 

اص خٙغ أشٚص اص ديشٚص  ٔحٛس ثٝ فجبستي ٔذيشيت دا٘ؾ. ثشٚد

. اػت ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٟتش ؿذٖ

افراط در برون سپاری مذیریت دانشی  -3-3

ؿي اص ٟٕٔتشيٗ تفبٚتٟبي افشاط دس ثشٖٚ ػپبسي ٔذيشيت داٖ

ػبصٔبٟ٘بي ايشا٘ي ثب ػبصٔبٟ٘بي دا٘ـي د٘یبػت وٝ ثبيذ ثٝ 

دسٚ٘ي ٕ٘ٛدٖ پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ـي تغییش خٟت 

(. ساٞجش ٔذيشيت دا٘ؾ ؿشوت ػبٔؼًٛ٘، سيؼٛن چي)دٞذ

 ات دس پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ـياؿتجبٜ يىي اص ثضسٌتشيٗ

اسي اخشاي ٔذيشيت افشاط دس ثشٚ٘ؼپبسي ٚ ٚاٌز دس ايشاٖ

ثشٖٚ ػپبسي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس  .دا٘ـي ثٝ پیٕب٘ىبس اػت

ٔذيشيت دا٘ـي ثبيذ تٛػظ افضبي . وبسي اؿتجبٜ اػت

دس ٞیچ ودبي د٘یب پشٚطٜ ٔذيشيت . ػبصٔبٖ پیبدٜ ػبصي ؿٛد

ا٘دبْ دٞٙذٜ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، خٛد . دا٘ـي ٘ذاسيٓ

ت دا٘ؾ ٔحٛس ػٝ فضٛ دسٌیش دس ٔذيشي .وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ

 Business sponsor (يه فشد سيؾ ػفیذ)-1: فجبستٙذ اص

leader -2  (يه فشد خجشٜ اص ٚاحذ ٔٛسد ٘ؾش )3- KM 

professional team  (تیٓ حشفٝ اي ٔذيشيت دا٘ؾ) . ْا٘دب

دٞٙذٜ ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ افضبي ٞش ٚاحذ اػت ٚ 

 .يه سٚؽ يب ٔذَ خبف ثشاي ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب ٚخٛد ٘ذاسد

سٚؽ ثش اػبع ؿشايظ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ، ثّىٝ ٞش ػبصٔب٘ي 

 .ٔذَ خبف خٛد سا داسدٚ 

مذیریت دانش محور  واقعیت  -3-4

دس پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ايشاٖ ثضسي ديٍش ٔـىُ 

ثٝ كٛست دس ايشاٖ  ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ايٗ اػت وٝ

. ٕ٘بيـي دس آٔذٜ اػت

ساٚاٖ ؿذٜ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ايشاٖ دچبس اؿتجبٞبت ف

اػت ٚ اص خٙجٝ ٔذيشيت ػبصٔب٘ي ثٝ كٛست ٔذيشيت خضيشٜ 
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اي ٚ ٕ٘بيـي دس آٔذٜ وٝ ثبيذ ثٝ ؿذت اص آٖ اختٙبة 

 (.ٞبفش آِیغ، ساٞجش ٔذيشيت دا٘ؾ ؿشوت صيٕٙغ)ٕ٘ٛد

دس . ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ٘جبيذ ثٝ كٛست ٕ٘بيـي اخشا ؿٛد

اػتمشاس ٔذيشيت دا٘ـي دس ػبصٔبٖ، تٟیٝ دػتٛساِقُٕ 

ي خبف ٚ يب ٞبف، وبسٌشٜٚ يب تیٓ خذاٌب٘ٝ ٚ فشايٙذخب

اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس خبف ثب ٘بٟٔبي ٔذيشيت دا٘ـي ٚاِضاْ ثٝ 

 دس ػیؼتٓ ٔذيشيت دا٘ؾ. ٘ذاخشاي آٖ سٚؽ ٔٙبػجي ٘یؼت

ٔٛخٛد ٚ ٌشٟٚٞب ٚ ٘شْ افضاسي ثبيذ اص تٕبْ ؽشفیتٟبي  ٔحٛس

ٟٚٞبي اػتفبدٜ وشد ٚ ٘یبصي ثٝ تـىیُ ٌش دس ػبصٔبٖ تیٕٟب

خذيذ ٘یؼت ٚ ثٝ فجبستي ثبيذ تٕبْ وبسٞب ثب ٔحٛسيت دا٘ـي 

ثؼتش ٘شْ افضاسي دس تیٕٟب ٚ ٌشٜٚ ٞب ٚ تٕبْ تٕبْ  .ا٘دبْ ؿٛد

ٌشٜٚ ٞبي . ػبصٔبٖ ثبيذ دس خذٔت ٔذيشيت دا٘ـي ثبؿذ

ٔي تٛا٘یٓ آٟ٘ب سا ثب سفبيت يه  ٔختّفي دس ػبصٔبٖ داسيٓ وٝ

ؿي ػٛق دٞیٓ ٚ ٘ىبت دس خٟت ٔذيشيت داٖ ػشي ضٛاثظ ٚ

خذيذي ٘یؼت ٚ فمظ لاصْ اػت  يب تیٓ ٘یبص ثٝ ايدبد ٌشٜٚ

اكلاحبت لاصْ دس فشايٙذ يب دػتٛساِقُٕ يب ؿشح ٚؽبيف آٖ 

دس ػبصٔبٖ ٚخٛد  ئذيشيت دا٘ؾ. وٕیتٝ يب ٌشٜٚ ايدبد ؿٛد

ٚ ثٝ فجبستي ٔذيشيت دا٘ـي دس   داسد ٚ ثبيذ ٘ؾبْ ٔٙذ ؿٛد

ٔذيشيت )٘دبْ ٔي ؿٛدلا ثٝ لاي وبسٞبي فبدي ػبصٔبٖ ا

ٔذيشيت دا٘ـي دس ػبصٔبٖ (. اػت آة لاي ػًٙدا٘ـي 

ؿبخلٟبي ا٘ذاصٜ . د داسد ٚ فمظ ثبيذ ٘ؾبْ ٔٙذ ؿٛدٚخٛ

ٌیشي اثش ثخـي ٔذيشيت دا٘ـي ٕٞبٖ ؿبخلٟبيي اػت وٝ 

تذٚيٗ ؿذٜ ٚ دس ثشاي ٞش سٚيٝ يب دػتٛساِقُٕ لجلا 

يت دس پیبدٜ ػبصي ٔذيش. فشايٙذٞبي ػبصٔبٖ ٔٛخٛد اػت

ٚاحذي خذاٌب٘ٝ ثٝ ٘بْ ٔذيشيت دس ػبصٔبٖ،  ٔحٛس دا٘ؾ

 ثبيذ تٛخٝ ٕ٘ٛد وٝ .دا٘ـي ٘ذاسيٓ ثّىٝ ػبصٔبٖ دا٘ـي داسيٓ

ٔذيشيت  .ٔذيشيت دا٘ـي اص خٙغ فُٕ اػت ٚ ؿقبس ٘یؼت

      ا سا ٘ؾبْ ٔٙذٜ، ثٝ سٚص سػب٘ي دػتٛساِقُٕٔحٛس دا٘ؾ

ت خٛسان ٚسٚدي ٔذيشيت دا٘ؾ ثشسػي ٌزؿتٝ اع. ٔي وٙذ

سٚيٝ ٞبي ػبصٔبٖ، ٌضاسؿٟب ٚ  ،وٝ يب دس ٔؼتٙذات

( خجشٌبٖ)دػتٛساِقّٕٟبي اخشايي اػت ٚ يب دس رٞٗ آدٟٔب

 .اػت

 گاهْای اساسی در پیادُ سازی هدیریت داًش -4

 (هٌْدسی داًش)هحَر

 (Pilot Projects)انتخاب پروژه پایلوت -4-1

ٔٛضٛؿ ا٘تخبة پبيّٛت  ٔحٛس يىي اص اخضاي ٔذيشيت دا٘ؾ

. ثشاي ؿشٚؿ ٘یبص ثٝ پبيّٛت داسد يت دا٘ؾٔذيشي. اػت

: ا٘تخبة پبيّٛت ثٝ ؿشح صيش ٔي ثبؿذ فاٞذأٟٕتشيٗ 

ثٛد  ،ثٝ فجبستي دس اخشاي پبيّٛت. ايدبد داػتبٖ ٔٛفمیت •

ثٝ فجبستي . ؿٛدٔي ٔـخق  يٚ ٘جٛد ٔذيشيت دا٘ؾ

٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ آيب  يپبيّٛت دس ٔذيشيت دا٘ؾ

    د ٚ ثٝ وبس ٔب ثٝ دسد ٔب ٔیخٛس ٔحٛس ٔذيشيت دا٘ؾ

 .ٔي آيذ يب ٘ٝ

فشكت اسصيبثي ٚ ثبصٍ٘شي عشح ٚ اكلاح دس پشٚطٜ پبيّٛت  •

 .اؿتجبٞبت ٚخٛد داسد

دس  ياخشاي پبيّٛت ثؼتش سا ثشاي پزيشؽ ٔذيشيت دا٘ؾ •

 .ػبصٔبٖ آٔبدٜ ٔي وٙذ

سػیذٖ ثٝ يه چٟبسچٛة ثشاي اخشاي پشٚطٜ پبيّٛت  •

 .سا فشاٞٓ ٔي وٙذ دس ػبصٔبٖ ئذيشيت دا٘ؾ

سا ثشاي  ٔحٛس دا٘ؾ پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ ،پبيّٛت •

. ٔب ثٝ اسٔغبٖ ٔي آٚسد

فشًٞٙ ػبصٔبٖ سا ثشاي اخشاي اخشاي پشٚطٜ پبيّٛت  •

 .ٔـخق ٔیىٙذ ئذيشيت دا٘ؾ

  (knowledge Modeling)مذل سازی دانش -4-2

اخضاي  يب ثٝ فجبستي ؽشف دا٘ؾ ػبصٔبٖ دس ٔذَ ػبصي،

لتي ٔي ٌٛيیٓ دا٘ؾ ٚ. دا٘ـي ػبصٔبٖ سا ٔـخق ٔي وٙیٓ

يه ػبصٔبٖ، يقٙي حٛصٜ ٞبي دا٘ـي ػبصٔبٖ وٝ ثٝ كٛست 

دس وٙبس ٞٓ لشاس ٌشفتٝ ٚ دا٘ؾ وُ ػبصٔبٖ  اخضاي وٛچه

 اػتٔذَ ػبصي ٔثُ ثشؽ يه ویه . سا تـىیُ دادٜ اػت

ثبيذ آ٘شا  ٚ ايٗ ویه ثضسي پیىشٜ دا٘ؾ ػبصٔبٖ اػتوٝ 

يٓ ؿٛد ٚ عٛسي خٛسد وٙیٓ وٝ ثٝ اثقبد لبثُ ٔذيشيت تمغ

اِٚیٗ وبس  ،وشدٖ سيضثشاي . لبثُ وٙتشَ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشي ثبؿذ

ايٗ اػت وٝ صاٚيٝ ٔٙبػت سا ثشاي ثشؽ ا٘تخبة وٙیٓ ٚ اص 

. (ٔثلا اص صاٚيٝ فشايٙذٞب)يه صاٚيٝ ویه سا ثشؽ ٔي دٞیٓ

اٌش ویه وٛچه ثبؿذ ثب ٕٞبٖ يه صاٚيٝ خٛاة ٔي دٞذ ٚ 

سي ثبؿذ ثبيذ اص ٘یبص ثٝ ثشؽ ثیـتش ٘یؼت ِٚي اٌش ویه ثض

ٔثلا صاٚيٝ خذٔبت يب )صٚايبي ديٍش ٞٓ ویه سا ثشؽ دٞیٓ

ٔي دٞیٓ تب ویه لبثُ  ٞب سا ا٘دبْثشؽايٗ آ٘مذس . (ٔحلَٛ

فیٗ ٕٞیٗ وبس سا ثبيذ ثب پیىشٜ دا٘ؾ ػبصٔبٖ . خٛسدٖ ؿٛد

يقٙي  ٖ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖلبثُ ٔذيشيت ؿذ. ا٘دبْ دٞیٓ

آدٟٔب ٚ ؿشايظ ايٙىٝ ٚلتي دا٘ؾ سا سيضتش ٔیىٙیٓ ثب 

چبسِض اٌجٛ ٔـبٚس ٔذيشيت دا٘ؾ  .ثیـتشي ثشخٛسد ٔي وٙیٓ

 : دس وـٛس اٍّ٘ؼتبٖ دس خلٛف إٞیت ٔذِؼبصي ٔي ٌٛيذ

ؿٙبػبيي داسايٟبي دا٘ـي ػبصٔبٖ، يه ٔشحّٝ ٘خؼتیٗ 

ثٙب . ٔي ثبؿذ ئفیذ ثشاي ؿشٚؿ ثش٘بٔٝ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ

اي ػشٔبيٝ ٜ دس ؿشٚؿ ثبيذ يثشايٗ ٞش سٚيىشد ٔذيشيت دا٘ؾ
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       ٔب . آؿىبس وٙذ دا٘ـي وٝ دس ػبصٔبٖ ٚخٛد داسد سا

 ٔحٛس ٕ٘ي تٛا٘یٓ ثذٖٚ داؿتٝ ٞبي فقّیٕبٖ ٔذيشيت دا٘ؾ

ايٗ اػت وٝ ثذا٘یٓ  ياِٚیٗ لذْ ٔذيشيت دا٘ؾ. سا اخشا وٙیٓ

. اص ِحبػ دا٘ؾ ودب ٞؼتیٓ

 :ؿبُٔ ػٝ ثخؾ اػت دا٘ؾ ٔذَ ػبصي

ٜ ٞبي دا٘ـي يب حٛص (خب٘ٝ ٞب)وشدٖ ؽشفٟب ٔـخق •

  .ػبصٔبٖ

وٙیٓ داخُ ٞش ؽشف يب خب٘ٝ چٝ چیضي  ٔـخق •

     وٝ ؿبُٔ يه ػشي ٔؼتٙذات ٚ افشاد  (ٔؾشٚف)داسيٓ

ٔي ثبؿذ وٝ دس آٖ صٔیٙٝ خجشٜ ٔي ثبؿٙذ ٚ ايٗ يب لبثُ 

دا٘ؾ ػبصٔبٖ ؿبُٔ . ٔـبٞذٜ اػت يب غیش لبثُ ٔـبٞذٜ

افشاد خجشٜ ٚ كبحت دا٘ؾ ٚ ٕٞچٙیٗ سٚيٝ ٞب 

 اػتٔـبٚساٖ، پیٕب٘ىبساٖ، ٔـتشيبٖ ػبصٔبٖ ، ّٟٔبٚدػتٛساِـ

ٚ ثش اػبع آٟ٘ب  وٝ ٔجٙبي فّٕىشد دس ػبصٔبٖ ٔي ثبؿٙذ

 .وبسٞب ا٘دبْ ٔي ؿٛد

 .وشدٖ ساثغٝ ثیٗ ثّٛوٟب يب خب٘ٝ ٞب ٔـخق •

ثٝ ايٗ ػٝ ٔشحّٝ، ٔذَ ػبصي دا٘ؾ ٔي  ٌٛيیٓ ٚ خشٚخي 

ٚلتي ثٝ وُ ايٗ ثّٛوٟب ٍ٘بٜ . وُ آٖ، ٘مـٝ دا٘ؾ ٔیجبؿذ

 .ٔیىٙیٓ، ػبختبس وّي دا٘ؾ ػبصٔبٖ سا ٔـبٞذٜ ٔي وٙیٓ

 ؿٕبس ثٝ دا٘ؾ ٔذيشيت اكّي اخضاي اص دا٘ؾ ٞبي ٘مـٝ

 آٟ٘ب .ٞؼتٙذ ٌیشي ا٘ذاصٜ ثشاي ٔٙبػت اثضاسي ٚ سٚ٘ذ ٔي

 ٌشافیىي ٞبي ٘مـٝ ٞب، فٟشػت اص اي ٔدٕٛفٝ ٕٞچٙیٗ

 ػبختبس دا٘ؾ، ٔٙبثـ دا٘ؾ، ٞبي ٔىبٖ دا٘ؾ، اصحبٔلاٖ

 ٚػیّٝ ثٝ وٝ ا٘ذ دا٘ؾ)وبسثشاٖ(وٙٙذٌبٖ تفبدٜاع يب دا٘ؾ

 وبسثشد ٚ دا٘ؾ ػبختبس دا٘ؾ، اػتمشاس ٔحُ دا٘ـىبساٖ آٟ٘ب

 .دٞٙذ ٔي ساتـخیق آٖ

. ػبصٔبٖ ٘مـٝ دا٘ؾ، فىؼي اػت اص ٚضقیت دا٘ؾ ٔٛخٛد

ٚ  فشايٙذ وـیذٖ ايٗ ٘مـٝ سا ٔذَ ػبصي دا٘ؾ ٔي ٌٛيٙذ

 دا٘ؾخشٚخي ٔذَ ػبصي دا٘ؾ دس ثٟتشيٗ حبِت، ٘مـٝ 

 ٞبي ٘مـٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي وّي عٛس ثٝ .اػت ػبصٔبٖ

 :آٚسد ٔي فشاٞٓ سا صيش أىب٘بت دا٘ؾ،

 دس دا٘ؾ خشيبٖ ٚ فشايٙذٞب ػبصي ؿفبف •

 (.|1384افشاصٜ،)اصٔبٖع

 خشيب ٚ دا٘ؾ اػتمشاس ٞبي ٔحُ دا٘ـىبساٖ، ؿٙبػبيي •

 .ٔٛخٛد دا٘ـي ٟ٘بي

 ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ ثب ٔشتجظ ٞبي ضقف تقییٗ •

 دا٘ـي ثبِمٜٛ وب٘بتاْ ٕ٘بيؾ •

 دس خذيذ دا٘ـٟبي اػتمشاس ٚ چیٙؾ أىبٖ آٚسدٖ فشاٞٓ •

 ٔٛخٛد دا٘ـٟبي وٙبس

 ٚ دا٘ؾ اػتمشاس ٞبي ٔىبٖ ثیٗ ٚؽبيف استجبط ثشلشاسي •

 وبساٖ دا٘ؾ

 دا٘ؾ ٌؼتشؽ ثشاي لاصْ ٞبي ٔحُ سيضي عشح •

 ثب وبس ٚ وؼت فشايٙذٞبي وشدٖ خٛس ٚ خفت ٚ ا٘غجبق •

 دا٘ـىبساٖ

 پبػخ دا٘ؾ، ٞبي ٘مـٝ وٕه ثٝ ٔیتٛاٖ ايٙىٝ ػشا٘دبْ •

 .Nohr, 2001)) دا وشدپي سا صيش پشػـٟبي

 ٞبي ضقف ٚ ٞب ؿىبف ← ثٍیشيٓ؟ يبد ثبيذ سا چیضي چٝ

 ثشاي ؿٛد ٔي فبّٔي وٙذ ٚ ٔي آؿىبس سا ػبصٔبٖ دا٘ؾ

 .يبدٌیشي ثشاي الذاْ يب دا٘ؾ تِٛیذ

 ٔذيشيت پیـشٚي ٘حٜٛ ← ايٓ؟ ٌشفتٝ يبد سا چیضي چٝ

 .وٙذ ٔي سا ٔـخق يبدٌیشي ٜ ٞبي پشٚط ٚ دا٘ؾ

ٚؽیفٝ  ثب فشد وشدٖ خٛس ٚ خفت ٚ ا٘غجبق

 وبسٞبيي ثٝ تٛخٝ ثب ←فشايٙذٞب ٚ ثب ٚؽبيف وبس دا٘ؾ پیٛ٘ذ

 سا ٔٙبػت فشد ؿٛد ا٘دبْ ثبيذ وبس ٚ وؼت فشايٙذٞبي دس وٝ

 .ٔیـٛد ثشلشاس وبس ثب اٚ پیٛ٘ذ ٚ ٔـخق

 ؿجىٝ ػبصي ؿفبف ثٝ وٕه ← استجبعبت ٚ ٚاثؼتٍي تقییٗ

 .يىذيٍش ثٝ آ٘بٖ ٞبي ٚ ٚاثؼتٍي ياستجبط ٞبي ساٜ ٚ ٞب

 knowledge)دانشگیری  انذازه -4-3

measuerment ) 

ثقذ اص  .دا٘ؾ ٔحؼٛع ٘یؼت أب لبثُ ا٘ذاصٜ ٌیشي اػت

دس ايٗ ٌبْ، ته ته حٛصٜ ٞب سا ثب ٚضـ  ،تشػیٓ ٘مـٝ دا٘ؾ

يقٙي ايٙىٝ . ٔغّٛة ٔٛسد ثشسػي ٚ ٔمبيؼٝ لشاس ٔي دٞیٓ

ٔجحث . دس يه حٛصٜ ودب ٞؼتیٓ ٚ ثبيذ ثٝ ودب ثشػیٓ

. ثبحث ٟٔٓ ٚ ٔحشٔب٘ٝ ػبصٔبٟ٘ب اػتا٘ذاصٜ ٌیشي دا٘ؾ اص ْ

فّؼفٝ ا٘ذاصٜ . ٞش ٚاحذي اثضاس ا٘ذاصٜ ٌیشي خٛد سا داسد

ٌیشي ٚ تلٛيش آخش ٔشحّٝ ا٘ذاصٜ ٌیشي يه ٔبتشيغ دٚ 

ثقذي اػت ٚ ٔي خٛاٞیٓ دس ايٗ ٔبتشيغ ثذا٘یٓ وٝ ثٝ اصاي 

ن ته خب٘ٝ ٞب يب حٛصٜ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚديتٟبي صٔبٖ ٚ ت

ايٗ  ؛ٔٙبثـ ثبيذ ػشاك وذاْ خب٘ٝ ثشٚيٓ وٝ اِٚٛيت داسد

  .اِٚٛيت اص ا٘ذاصٜ ٌیشي ثٝ دػت ٔي آيذ

 :ػٝ ٔشحّٝ داسدػبصٔبٖ  ا٘ذاصٜ ٌیشي حٛصٜ ٞبي دا٘ـي

 Measuring)إٞیت ٞش خب٘ٝ سا ٔـخق ٔیىٙیٓ •

Knowledge Risk). ي تحّیُ ٔي وٙیٓ وٝ سيؼه ثٝ فجبست

 .إٞیت ٞش حٛصٜ چمذس اػت ٞش حٛصٜ يب
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ٚضـ ٔٛخٛد ثب ٚضـ ٔغّٛة ٞش خب٘ٝ سا اختلاف  •

يقٙي دس . (Measuring Knowledge Gap)ٔـخق ٔیىٙیٓ

ؿىبف خب٘ٝ اي وٝ ثشاي ٔب ٟٔٓ اػت، ٔـخق ٔیىٙیٓ  

فبكّٝ ٚضقیت دا٘ـي ٔٛخٛد ثب  .ٔب چمذس اػت دا٘ـي

سا  يٖٓآ٘چٝ ثبيذ ثذا ثب٘چٝ ٔي دا٘یٓ ٔغّٛة يقٙي ٚضقیت آ

 .ٔـخق ٔي وٙیٓ 

    ٚضقیت فشٍٞٙي ٚ ػبختبسي سا دس آٖ خب٘ٝ ٔـخق  •

ٔثلا ٔؼبئّي ٔب٘ٙذ افتٕبد ثیٗ افشاد، ٚضقیت . ٔي وٙیٓ

 .... ٚ ، ٔؼبئُ ؿغّياستجبعبت وبسوٙبٖ

 knowledge)برنامه ریسی استراتژیک دانش -4-4

strategy management )

ضـ ٔٛخٛد ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشي ٚضـ ٔٛخٛد ثب ثقذ اص تقییٗ ٚ

ثٝ .  ٚضـ ٔغّٛة، ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه سا ٔـخق ٔیىٙیٓ

فجبستي ٔب تب ٘ذا٘یٓ چٝ ٔي دا٘یٓ ٚ ٘مبط ضقفٟب ٚ لٛت ٔب 

. ودبػت، ٕ٘ي تٛا٘یٓ ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه دا٘ؾ داؿتٝ ثبؿیٓ

يقٙي تب ؿىبفٟب ٚ ضقفٟبي ٞش خب٘ٝ يب ثّٛن سا ٔـخق 

ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه . اتظي غیش ٕٔىٗ اػت٘ىٙیٓ، تذٚيٗ اػتش

يقٙي ثش٘بٔٝ سيضي وٙیٓ دس حٛصٜ ٞبيي وٝ سيؼه دا٘ؾ 

صيش ػبخت  ٚ ٕٞچٙیٗ دا٘ؾ ثبلاػت ٚ ؿىبف ثبلايي داسد

ٔٙبػجي ٘ذاس٘ذ ٚ اختلاف ٚضـ ٔٛخٛد ثب ٚضـ ٔغّٛة ثبلا 

ثٝ فجبستي دس . اػت، ػبصٔبٖ ثبيذ ثٝ سٚؽ ٔغّٛة ثشػذ

س وٙیٓ وٝ ؿىبفٟب ثشعشف ؿٛد يب خب٘ٝ ٞبي اِٚٛيت داس چىب

دس ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه، ٘ٝ تٟٙب . سيؼه آٖ ثشعشف ؿٛد

ثبيذ ٔـىلات ػبصٔبٖ سا ثذا٘یٓ  ثّىٝ ثبيذ اثضاسٞبيي وٝ لشاس 

ثش٘بٔٝ سيضي  .اػت ثب آٖ ٔـىلات سا حُ وٙیٓ ٘یض ثـٙبػیٓ

اػتشاتظيه دا٘ـي چیض خذاٌب٘ٝ اي ٘یؼت ثّىٝ ٕٞبٖ 

اٖ اػت وٝ ثب ٍ٘بٜ دا٘ـي ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػتشاتظيٟبي ػبصْ

٘مبط ثٝ دػت آٔذٜ دس ٔبتشيغ دٚ ثقذي سيؼه ٚ  .اػت

ؿىبف دا٘ـي ٚ اِٚٛيت ثٙذي آٟ٘ب، ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه 

  .دا٘ـي سا تـىیُ ٔي دٞٙذ

 
 ]3[ ٔبتشيغ دٚ ثقذي سيؼه ٚ ؿىبف دا٘ـي: 2ؿىُ 

 ، ثبيذ دسٔذيشيت دا٘ـي ؿشٚؿ ٌبْ اَٚ پیبدٜ ػبصي ٍٞٙبْ

ساثغٝ ثب ٔؼبئُ فشٍٞٙي ٚ صيش ػبختي وٝ دس ٚالـ ٔٛا٘ـ 

صيشا ايٗ ٔؼبئُ ثب . ا٘دبْ وبس ٞؼتٙذ ثٝ ػبصٔبٖ ٞـذاس داد

 .ٔذيشيت دا٘ؾ لبثُ حُ ٕ٘ي ثبؿٙذ

هدیریت داًش  ابسارّایاستفادُ از  -5

(Sustain/growth knowledge situation) 

 ، ثبيذدا٘ـي ثشاي ا٘دبْ دسػت ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه

دس ٚالـ ٔب . اثضاسٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثٝ خٛثي ثـٙبػیٓ

يه خقجٝ اثضاس داسيٓ وٝ ثبيذ اص آٟ٘ب ثشاي سفـ ٔـىلات ٚ 

وذاْ اثضاس سا ثشاي سفـ   ثبيذ ثذا٘یٓ  ؿىبفٟب اػتفبدٜ وٙیٓ ٚ

اِٚیٗ ٞذف اثضاسٞبي ٔذيشيت . وذاْ ٔـىُ ثٝ وبس ثجشيٓ

ثٟجٛد ٚضـ  دا٘ؾ ثبيذ حفظ ٚضـ ٔٛخٛد ثبؿذ ٚ ثقذ سؿذ ٚ

: دس ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دٚ دػتٝ اثضاس داسيٓ .ٔٛخٛد

سٚيىشدٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ٚ اثضاسٞب يب فقبِیتٟبيي 

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔذَ ػبصي دا٘ؾ يه . ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس

سٚيىشد اػت ِٚي ايضاسٞبي ٔختّف داسد ٔثُ اثضاس دسخت 

 .دا٘ؾ

 : ايٗ سٚيىشدٞب ثٝ چٟبس دػتٝ تمؼیٓ ٔي ؿٛ٘ذ

         خّك دا٘ؾ سٚيىشدٞبي ٌشٚٞي ثشاي تؼٟیٓ ٚ •

        ( (Knowledge sharing /creation group 

Approaches 
ٚخٛد داس٘ذ ٔثُ تقبٔلات دس دس ػبصٔبٖ ايٗ سٚيىشدٞب يب 

ٔثلا  .ايدبد وٙیٓآٟ٘ب سا ٌشٜٚ ٞب يب وٕیتٝ ٞب ٚ يب ٔي تٛا٘یٓ 

يدبد ٘ٛآٚسي، چٙذ ٘فش ثب ٞذف ا٘تمبَ تدشثیبت يىذيٍش يب ا

 . يه ٌشٜٚ تـىیُ دادٜ ٚ دٚس ٞٓ خٕـ ٔي ؿٛ٘ذ

• net work :ثیٗ ػبصٔبٟ٘ب دا٘ؾ ٔجبدِٝ پبيبپبي 

 Knowledge )ٔحٛس اثضاسٞبي فشد •

AcquisitionApproaches) 

       يقٙي دس اػتفبدٜ اص ايٗ اثضاس ثٝ ػشاك ته ته افشاد 

ف ٞذ. ٔثلا دا٘ؾ سا اص يه فشد اػتخشاج ٔیىٙیٓ. ٔي سٚيٓ

ٔثلا . ايٗ اثضاسٞب ايٗ اػت وٝ ٚاثؼتٍي ثٝ افشاد سا وٓ وٙیٓ

فشدي داسيٓ وٝ ثشاي ٔب ٟٔٓ اػت ٚ ثبيذ يه فشد سا وٙبس اٚ 

.  ثٍزاسيٓ تب دا٘ـؾ سا ا٘تمبَ دٞذ

 Lessons leared )اثضاسٞبي پشٚطٜ ٔحٛس •

Approaches) 

اص ايٗ اثضاس ٔقٕٛلا دس وبسٞبيي وٝ دس ػبصٔبٖ ثٝ كٛست 

اثضاسٞبيي ٞؼتٙذ وٝ . ا٘دبْ ٔیـٛد اػتفبدٜ ٔیىٙیٓپشٚطٜ اي 

ثٝ ٔب وٕه ٔیىٙٙذ لجُ، حیٗ ا٘دبْ ٚ ثقذ اص ا٘دبْ پشٚطٜ، 
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ثبيذ دسع آٔٛختٝ ٞبي پشٚطٜ سا ثجت . يبدٌیشي داؿتٝ ثبؿیٓ

ا٘دبْ دٞیٓ سا  پشٚطٜآٖ يقٙي اٌش ثخٛاٞیٓ دٚثبسٜ . وٙیٓ

ة ْ فكياٌش ثشٌشد: چٟبس ػئٛاَ يب اي وبؽ ٔغشح ٔیىٙیٓ

چٝ وبسٞبيي سا ديٍشا٘دبْ ٕ٘ي دٞٓ، دس چٝ وبسٞبيي ثیـتش 

تبویذ ٔیىٙٓ، دس چٝ وبسٞبيي وٕتش تبویذ ٔیىٙٓ ٚ چٝ 

 .وبسٞبيي سا ا٘دبْ ٔیذٞٓ وٝ ا٘دبْ ٕ٘یذادْ

اثضاسٞبي ٔجتٙي ثش ثٟتشيٗ فّٕىشد ثش اػبع ثٟتشيٗ  •

 ApproachesBest practice management)ؿشايظ

Approaches) 

ٔذت ثٟتشيٗ فّٕىشدٞبي ػبصٔبٖ دس ؿشايظ يقٙي ٞشچٙذ 

خبف سا وٙبس ٞٓ لشاس دٞیٓ تب ثتٛا٘یٓ اص آٖ ثٟتشيٗ فّٕىشد 

 . ٚ ثبص چیٙؾ خبٔـ ثٝ دػت آٚسيٓ

 گیری ًتیجِ -6

دس د٘یبي ٔتغییش ٚ پیچیذٜ وٙٛ٘ي اػتفبدٜ اص سٚؿٟبي ٘ٛيٗ 

كٙقت  .خٟت ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔبٟ٘ب اختٙبة ٘بپزيش اػت

يه صيشػبخت ضشٚسي دس وـٛس ٘یبصٔٙذ ثٝ فٙٛاٖ ٘یض ثشق 

يىي اص  .آٖ اػت وٝ ثب سٚؽ ٞبي ٘ٛيٗ ٔذيشيت اداسٜ ؿٛد

اػت وٝ ثٝ  ٔحٛس اػتمشاس كحیح ٔذيشيت دا٘ؾ ،ايٗ سٚؿٟب

ثب فٙبيت . فٙٛاٖ يىي اص چبِـٟبي اػبػي ٔذيشاٖ ٔي ثبؿذ

اخشاي كحیح ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ٚ ٟٔٙذػي ثٝ ايٙىٝ 

٘یشٚي ثشق اص إٞیت صيبدي دا٘ـي دس ؿشوتٟبي تٛصيـ 

دس ايٗ ٔمبِٝ ٔـىلات اػبػي دس پیبدٜ  ،ثشخٛسداس اػت

اػتمشاس آٖ ٚ كحیح اػبػي ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٔشاحُ 

دس  ياسائٝ ؿذٜ ٚ دس خلٛف اؿتجبٞبت سايح ٔذيشيت دا٘ؾ

چٟبس ٔـىُ پبيٝ اي دس پیبدٜ ػبصي . ايشاٖ ثحث ؿذٜ اػت

د اص  تقشيف اؿتجبٜ اص ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ايشاٖ فجبستٗ

، افشاط دس ثشٖٚ ػپبسي ٔحٛس دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ

ايٙىٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس ثٝ ٚ ٟ٘بيتب  ئذيشيت دا٘ؾ

ثشاي اخشاي ٔٛفمیت آٔیض . كٛست ٕ٘بيـي اخشا ٔي ؿٛد

ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس دس ػبصٔبٖ ثبيذ ثٝ يه ديذ ٔـتشن ٚ 

ثشاي  تقشيف ٚاحذ اص دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ دػت يبفت ٚ

اص افضبي داخُ ػبصٔبٖ  يپیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ

 ٚاٌزاسي اخشاي ٔذيشيت دا٘ـي ثٝ پیٕب٘ىبسٚ اص  اػتفبدٜ وشد

ٚ  ثٝ خبي اخشاي ٕ٘بيـي، اكُ ٚ  خذا خٛد داسي ٕ٘ٛد

ٞٛيت ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحٛس سا دسن وشدٜ ٚ ثٝ كٛست 

ثشاي اػتمشاس ٔذيشيت . وشد پیبدٜوبسثشدي آ٘شا دس ػبصٔبٖ 

تقشيف : وٝ فجبستٙذ اص اػت ؿي چٟبس ٌبْ اػبػي لاصْداٖ

پشٚطٜ پبيّٛت، ٔذَ ػبصي دا٘ـي، ا٘ذاصٜ ٌیشي دا٘ؾ ٚ 

دس ٟ٘بيت ثشاي  .دس ػبصٔبٖ يثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه دا٘ؾ

ا٘دبْ دسػت ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه ٔذيشيت دا٘ـي ٔي ثبيؼت 

اثضاسٞبي لاصْ سا ٘یض ؿٙبػبيي وشدٜ ٚ دس خبي ٔٙبػت ٔٛسد 

  .دادتفبدٜ لشاس اع

  سپاسگساری

ػپبع خذاٚ٘ذي سا وٝ ٘تٛا٘ؼتٝ اْ چٙب٘ىٝ ؿبيؼتٝ اػت 

فؾٕتؾ سا دسيبثٓ ٚ ػتبيؾ ٕٞٛ سا وٝ ثٝ ثٙذٌب٘ؾ فشكت 

ْٚ، فؾٕتؾ سا ثیؾ اص پیؾ فغب ٔي وٙذ، تب  ثب ػیش دس فُ

ٟٔذي اص خٙبة آلبي دوتش دس ايٗ لؼٕت خب داسد  .دسيبثٙذ

  Makeاسصيبة خبيضٜ خٟب٘ي  ٚ اسخٕٙذاػتبد  ؿفیقي صادٜ

وٝ اكَٛ كحیح پیبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ سا تـشيح 

ٔذيشيت ٔحتشْ فبُٔ ٕٞچٙیٗ اص  .ٕ٘بيٓػپبػٍضاسي ٕ٘ٛد٘ذ 

ؿشوت تٛصيـ ثشق اػتبٖ ٔشوضي، ٔقبٖٚ ٔحتشْ ٔٙبثـ 

ٕٞٛاسٜ  .وٝ خیشاٖ خٛا٘ؼبسيدوتش  ػشوبس خب٘ٓا٘ؼب٘ي ٚ 

 .ٔبيٓٔي ٖپبػٍضاسي عٔـٛق ايٙدب٘ت ثٛدٜ ا٘ذ 
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